


PARA EL USO DE LA 
POLIZA

Llamar a la 
línea solidaria 

Decir 

siempre la 

verdad… la 

primera 

versión es 

muy 

importante

No tener 

temor a 

indicar los 

detalles del 

accidente 

Seguir las 

recomendaciones 

de la línea Solidaria

Mantener la 

calma



AL LLEGAR  A LA CLINICA U HOSPITAL…

Espere con 
tranquilidad su 
clasificación en 

el triage

Indíquele al médico 

todo lo ocurrido e 

intente recordar todas 

las molestias que siente 

luego del accidente.

Permítale al 

médico hacer 

su trabajo y 

siga las 

recomendacio

nes

Presente los 

documentos 

exigidos por la 

aseguradora y 

por la IPS
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